REGULAMIN
serwisu internetowego BYKEGRO.PL

l. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego BYKEGRO.PL
dostepnego pod adresem https://bykegro.pl (dalej: ,Serwis”).

2. Operatorem Serwisu jest Tomasz Siwek, ul. Reymonta 12E/40, 05-250 Radzymin, adres
e-mail: kontakt@bykegro.pl (dalej: ,Operator”).

3. Serwis jest portalem ogtoszeniowym o tematyce motoryzacyjnej, specjalizujgcym sie w
pojazdach uszkodzonych.

4. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng.

5. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci, ktéra stanowi jego integralng czes¢.

II. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

Serwis — portal internetowy dostepny pod adresem bykegro.pl wraz z wszystkimi
podstronami.

Operator — wiasciciel Serwisu, o ktérym mowa w punkcie 1.2.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu, zaréwno niezarejestrowana, jak i
posiadajgca Konto.

Konto — indywidualny profil Uzytkownika utworzony po Rejestracji, umozliwiajgcy
korzystanie z petnej funkcjonalnosci Serwisu.

Rejestracja — proces zatozenia Konta poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego lub
logowanie za pomocg serwiséw zewnetrznych (Google, Facebook).

Ogtoszenie — oferta sprzedazy pojazdu zamieszczona w Serwisie przez Operatora lub
Uzytkownika.

Sprzedajgcy — podmiot oferujacy pojazd do sprzedazy, ktérego dane kontaktowe sg
udostepniane zarejestrowanym Uzytkownikom.

Ustugi ptatne — dodatkowe funkcje Serwisu dostepne odptatnie, takie jak dodawanie
Ogtoszen, wyrdznianie, podbijanie lub prowadzenie Strony firmowe;.

Strona firmowa — podstrona w domenie bykegro.pl (np. firma.bykegro.pl) udostepniana
firmom w ramach Ustug ptatnych.

Newsletter — elektroniczny biuletyn z informacjami o Serwisie i ofertach, wysytany za
uprzednig zgodg Uzytkownika.

Warunki korzystania z Serwisu

6.
7.

Przegladanie ogtoszen w Serwisie jest bezptatne i nie wymaga Rejestrac;i.

Ogtoszenia uzytkownikow (dodane przez osoby prywatne i firmy z Polski lub Europy) sg
dostepne dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis bez koniecznosci logowania, w tym
dane kontaktowe Sprzedajgcego.

Ogtoszenia pojazdéw z Europy dodane przez Operatora, sg dostepne w ograniczonej
wersiji. Dostep do petnych danych kontaktowych Sprzedajgcego (telefon, adres,
lokalizacja) wymaga bezptatnej Rejestracji i zalogowania.



9. Kontakt ze Sprzedajgcymi z Europy moze wymagaé komunikacji w jezyku innym niz
polski (np. angielskim, niemieckim, francuskim). Operator nie zapewnia ttumaczenia ani
posrednictwa jezykowego.

10. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa (Chrome, Firefox, Edge, Safari w aktualnej wersji) oraz
aktywny adres e-mail.

11. Operator zastrzega sobie prawo do czasowej niedostepnosci Serwisu w zwigzku z
pracami technicznymi.

IV. Rejestracja i Konto Uzytkownika
12. Rejestracja jest bezptatna i polega na wypetnieniu formularza rejestracyjnego lub
skorzystaniu z logowania za posrednictwem Google lub Facebook.
13. Podczas Rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane.
14. Utworzenie Konta jest rwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

15. Uzytkownik jest odpowiedzialny za poufnosé swoich danych logowania. Kazde
naruszenie poufnosci nalezy niezwiocznie zgtosi¢ Operatorowi.

16. Zabrania sie udostepniania Konta osobom trzecim.

17. Uzytkownik moze w kazdym czasie usung¢ swoje Konto, kontaktujgc sie z Operatorem
pod adresem kontakt@bykegro.pl.

V. Ogloszenia i dane Sprzedawcoéw

18. W Serwisie prezentowane sg dwa rodzaje Ogtoszen:
a) Ogtoszenia pojazdoéw uszkodzonych od dealeréw z Europy, dodawane do Serwisu
przez Operatora;
b) Ogtoszenia uzytkownikow — pojazdy dodawane przez osoby prywatne i firmy,
najczesciej z Polski i UE.

19. Operator nie jest posrednikiem, sprzedawca ani strong jakiejkolwiek transakcji miedzy
Uzytkownikiem a Sprzedajgcym.

20. Operator doktada staran, aby dane w Ogtoszeniach importowanych byty aktualne, jednak
nie gwarantuje dostepnosci pojazdu u Sprzedajgcego.

21. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, stan techniczny, legalno$¢ pojazdu ani
za przebieg transakciji.

22. Wszelkich informacji dotyczgcych pojazdu nalezy zasiega¢ bezposrednio u
Sprzedajgcego.

23. Dane kontaktowe Sprzedajgcych w Ogtoszeniach importowanych udostepniane sg
wylgcznie zarejestrowanym i zalogowanym Uzytkownikom.

24. Dane kontaktowe Sprzedajgcych w Ogtoszeniach uzytkownikow sg dostepne dla
wszystkich oséb odwiedzajgcych Serwis.

25. Kontakt ze Sprzedajgcymi z Europy moze wymagac¢ komunikacji w jezyku obcym.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za bariery jezykowe.

VI. Dodawanie Ogtoszen przez Uzytkownikow
26. Operator moze udostepni¢ Uzytkownikom mozliwosé samodzielnego dodawania
Ogtoszen. Zasady i ewentualne optaty zostang okreslone w odrebnym Cenniku.
27. Uzytkownik dodajgcy Ogtoszenie oswiadcza, ze:
* jest uprawniony do dysponowania oferowang rzecza,



28.

29.

dane zawarte w Ogtoszeniu sg zgodne ze stanem faktycznym,
tres¢ Ogtoszenia nie narusza prawa ani praw osob trzecich.

Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia Ogtoszenia, ktére narusza Regulamin, bez
koniecznosci informowania Uzytkownika.

Ustugi dodatkowe (wyréznienie, podbicie, promowanie Ogtoszenia) moga by¢ ptatne
zgodnie z Cennikiem.

VIl. Ustugi ptatne

30.

31.
32.
33.

34.

Operator moze wprowadzi¢ Ustugi ptatne, w szczegdlnosci:

dodawanie Ogtoszen (optata jednorazowa za Ogtoszenie),

wyroznianie Ogtoszen (wyswietlanie na gorze listy, podkreslenie wizualne),
podbijanie Ogtoszen (ponowne przesuniecie na poczatek listy),

Strona firmowa w domenie bykegro.pl z dedykowana listg pojazdow.

Aktualne ceny Ustug ptatnych okresla Cennik dostepny w Serwisie.

Ptatnosci realizowane s3 za posrednictwem PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.

Operator moze stosowa¢ promocje i rabaty na zasadach okre$lonych w odrebnych
komunikatach.

W celu otrzymania faktury VAT, Uzytkownik podaje niezbedne dane (firma, adres, NIP).
Uzytkownik wyraza zgode na faktury elektroniczne.

VIIl. Strona firmowa

35.

36.

37.
38.

Operator moze udostepni¢ firmom motoryzacyjnym mozliwos¢ prowadzenia Strony
firmowej w subdomenie bykegro.pl (np. firmaabc.bykegro.pl).

Strona firmowa zawiera liste pojazdéw firmy, dane kontaktowe, godziny otwarcia,
lokalizacje na mapie.

Warunki i optaty za prowadzenie Strony firmowej okresla Cennik.

Operator zastrzega sobie prawo do dezaktywacji Strony firmowej w przypadku
naruszenia Regulaminu lub zalegtosci ptatniczych.

IX. Obowiazki Uzytkownika

39.

40.

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem i Regulaminem,
niepodejmowania dziatan utrudniajgcych funkcjonowanie Serwisu,
niestosowania web scrapingu, botéw ani automatycznego pobierania danych,

niepublikowania tresci niezgodnych z prawem, obrazliwych, dyskryminujgcych lub
naruszajgcych prawa osob trzecich.

W przypadku naruszenia Regulaminu, Operator ma prawo do:
czasowego zawieszenia Konta,

trwatego usuniecia Konta i Ogtoszen ze skutkiem natychmiastowym,
usuniecia tresci naruszajgcych Regulamin.

blokowania adresow IP, z ktérych dokonano naruszenia Regulaminu

X. Wlasnosé¢ intelektualna



41.

42.

43.

44.

45.

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu (ukfad, grafika, kod, baza danych)
nalezg do Operatora.

Uzytkownik nie nabywa zadnych praw wiasnosci intelektualnej do Serwisu w zwigzku z
korzystaniem z niego.

Z chwilg zamieszczenia tresci w Serwisie (w tym zdje¢, opiséw pojazdéw, danych
technicznych) Uzytkownik udziela Operatorowi nieodptatnej, niewytgcznej,
nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji na korzystanie z tych tresci w zakresie
niezbednym do prowadzenia Serwisu, w szczegolnosci na nastepujgcych polach
eksploataciji:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie — wytwarzanie kopii tresci technikg cyfrowa,

b) rozpowszechnianie — publiczne udostepnianie tresci w Serwisie, subdomenach,
aplikacjach mobilnych oraz w kanatach promocyjnych Serwisu (media spotecznosciowe,
newslettery),

¢) modyfikacja — zmiana rozmiaru, formatu, kadrowanie zdje¢, dodawanie znakow
wodnych w celach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 3, nie wygasa z chwilg usuniecia Ogtoszenia lub Konta
Uzytkownika w zakresie, w jakim tresci zostaly juz rozpowszechnione przez Operatora
przed usunieciem. Operator nie jest zobowigzany do usuwania tresci z kopii
zapasowych, archiwow oraz z serwiséw zewnetrznych, do ktérych tresci zostaty
przekazane zgodnie z niniejszg licencjg.

Uzytkownik oswiadcza, ze przystugujg mu prawa do zamieszczanych tresci oraz ze tresci
te nie naruszajg praw oséb trzecich. W przypadku roszczen oséb trzecich z tytutu
naruszenia ich praw przez tresci zamieszczone przez Uzytkownika, Uzytkownik
zobowigzuje sie zwolni¢ Operatora z wszelkiej odpowiedzialnosci.

XI. Odpowiedzialnos¢é

46.

47.

48.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Ogloszen zamieszczanych przez
Uzytkownikéw ani za tres¢ danych Sprzedajgcych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu wynikajgce z
przyczyn technicznych.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajgce z korzystania lub
niemoznosci korzystania z Serwisu.

XIl. Odstgpienie od umowy

49.

50.

51.

Ustugi ptatne (dodanie Ogtoszenia, wyrdznienie, podbicie) polegajg na dostarczeniu
tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym.

Przed dokonaniem ptatnosci Uzytkownik bedgcy konsumentem wyraza zgode na
dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od
umowy oraz potwierdza, ze zostat poinformowany o utracie prawa do odstgpienia od
umowy z chwilg rozpoczecia swiadczenia (art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta).

Rozpoczecie swiadczenia nastepuje z chwilg publikacji Ogtoszenia lub aktywacii
wyréznienia.

XIll. Reklamacje

52.
53.
54.

Reklamacje mozna sktada¢ na adres kontakt@bykegro.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢: adres e-mail, opis problemu, oczekiwane dziatanie.
Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.



XIV. Newsletter i komunikacja marketingowa
55. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera podczas Rejestracji lub w
ustawieniach Konta.

56. Newsletter zawiera informacje o nowych Ogtoszeniach, funkcjach Serwisu oraz ofertach
handlowych.

57. Zgoda na Newsletter jest dobrowolna i moze by¢ cofnieta w kazdym czasie poprzez link
~WYpisz sie” w tresci wiadomosci lub w ustawieniach Konta.

58. Cofniecie zgody nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z Serwisu.

XV. Zmiany Regulaminu
59. Operator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, takich jak zmiana przepisow
prawa, zmiana funkcjonalnosci Serwisu lub wprowadzenie nowych Ustug.

60. O zmianach Operator powiadomi Uzytkownikéw z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem za posrednictwem Serwisu lub e-mail.

61. Dalsze korzystanie z Serwisu po wejsciu zmian w zycie oznacza akceptacje nowego
Regulaminu.

XVI. Postanowienia koncowe

62. Regulamin podlega prawu polskiemu.

63. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeks
cywilny i ustawe o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

64. Spory z konsumentami rozstrzygane sg przez sgd wiasciwy wedtug przepiséw
powszechnie obowigzujgcych. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji za posrednictwem platformy ODR pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

65. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji w Serwisie.



